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Zatacznik nr 1:
§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument — konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga $wiadczona
drogg elektroniczng), dzieki ktorej kazdy podmiot korzystajgcy ze Sklepu moze zatozy¢ w Sklepie
swoje indywidualne konto.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.

Kupujacy uprzywilejowany — Kupujgcy, ktéry jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg
uprzywilejowanym.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru
zawodowego.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy Melagu.pl prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
www.melagu.pl.

Sprzedawca — TOMASZ PAWEL SIEROCKI, przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg MELAGU.PL TOMASZ SIEROCKI, wpisany do Centralnej Ewidenciji i


https://melagu.pl/images/companies/1/formularz%20zwrotu.pdf?1677672528271

Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP
6262540048, nr REGON 240051520, ul. Armii Krajowej 50, 42-440 Ryczow.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
§2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres rejestrowy/pocztowy: ul. Armii Krajowej 50, 42-440 Ryczow

Adres e-mail: , Telefon: +48 32 763 24 22
2. Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstgpienia od umowy): e-
mail: , Ul.Kedzierzynska 17, 41-902 Bytom

Adres do wystania reklamowanego towaru: ul. Kedzierzynska 17, 41-902 Bytom
§3 WYMOGI TECHNICZNE
1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

o urzgdzenie z dostepem do Internetu
o przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki
cookies.

2. Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1,
niezbedne jest aktywne konto e-mail.
§4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Ceny produktéw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za produkt.

2. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamowienia skladajg sie
wskazane w Sklepie: cena za produkt oraz, jesli w danym przypadku ma to
zastosowanie, koszty dostawy towaru.

3. Wybrany do kupienia produkt nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

4. Nastepnie Kupujgcy wybiera sposdb dostawy towaru oraz metode ptatnosci za
zamowienie sposréd dostepnych w Sklepie opciji, a takze podaje dane niezbedne do
zrealizowania ztozonego zamodwienia.

5. Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i
zaakceptowania Regulaminu przez Kupujgcego.

6. Zlozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawca.

7. Kupujgcy moze zarejestrowac sie w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim Konto, lub
dokonywac¢ zakupdw bez rejestraciji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym
ewentualnym zamdwieniu.

§5 PLATNOSCI
1. Za zlozone zamdwienie mozna zaptacié¢, w zaleznosci od wyboru Kupujgcego:
a. zwyktym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;
b. za pomoca karty pfatnicze;j:
* Visa

* Visa Electron
= MasterCard
» MasterCard Electronic
= Maestro
C. za posrednictwem platformy ptatniczej:
» dotpay


mailto:sklep@melagu.pl
mailto:sklep@melagu.pl

= PayPal

= Payu
d. za pobraniem, tj. kartg lub gotéwkg w momencie dostarczenia
towaru do Kupujacego;
e. kartg lub gotéwkg w momencie odbioru osobistego towaru.

2. W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z gory, za zaméwienie nalezy
zapfaci¢ w terminie 7 Dni roboczych od ztozenia zamowienia.

3. Sprzedawca informuje, ze w przypadku metod ptatnosci, w ktérych pole do
wprowadzenia danych niezbednych do zrealizowania ptatnosci pojawia sie
bezposrednio po ztozeniu zamdwienia, optacenie zamowienia jest mozliwe wytgcznie
bezposrednio po ztozeniu zamowienia.

4. Dokonujgc zakupow w Sklepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofaé¢ swojg akceptacje.

§6 REALIZACJA ZAMOWIENIA
1. Termin realizacji zamowienia wskazany jest w Sklepie.
2. W przypadku gdy Kupujacy wybrat ptatnos¢ z géry za zamowienie, Sprzedawca
przystapi do realizacji zamdwienia po jego opfaceniu.
3. W sytuacji gdy w ramach jednego zamowienia Kupujgcy zakupit produkty o
réznym terminie realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym
dla produktu o najdtuzszym terminie realizaciji.
4. Panstwa, na terytorium ktérych realizowana jest dostawa:
o Polska
. UE
5. Produkty zakupione w Sklepie dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej.
6. Kupujgcy moze odebrac towar osobiscie w siedzibie firmy w godzinach jej
otwarcia.
7. W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujgcego, towar bedzie
gotowy do odbioru we wskazanym terminie realizacji zaméwienia.
§7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

a. Kupujgcy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej
ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8
Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

b. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia:

i.w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie
towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Kupujgcego uprzywilejowanego weszta w
posiadanie tego towaru;

il.w ktorym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie
ostatniego towaru, partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia,
inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego
uprzywilejowanego, weszta w posiadanie ostatniego towaru,



partii lub czesci, w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wtasnosci wielu towaréw, ktére dostarczane sa
osobno, partiami lub w czesciach.
C. Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzystaé z prawa
odstgpienia od umowy musi poinformowaé Sprzedawce, korzystajgc z
danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).
d. Kupujgcy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy umieszczonego na kohcu Regulaminu, jednak nie
jest to obowigzkowe.
e. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze
Kupujacy uprzywilejowany wysle informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

f. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca
Kupujgcemu uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego uprzywilejowanego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
Kupujgcego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.

g. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujgcego uprzywilejowanego
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy uprzywilejowany zgodzi
sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujgcy uprzywilejowany
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

h. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od
Kupujgcego uprzywilejowanego, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

i. Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres: Kedzierzyriska
17, 41-902 Bytom niezwiocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Kupujgcy uprzywilejowany poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujgcy
uprzywilejowany odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

j- Kupujgcy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu
towaru.



k. Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposoéb inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
l. Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostac
odestany w zwyktym trybie pocztg, Kupujgcy uprzywilejowany réwniez
bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. O
szacowanej wysokosci tych kosztéw Kupujacy uprzywilejowany zostanie
poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas
sktadania zamowienia.

m. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za
transakcje dokonang przez Kupujgcego uprzywilejowanego kartg
ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do tej karty ptatnicze;.

§8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowaw § 7
Regulaminu, nie przystuguje w odniesieniu do umowy:

§9 REKLAMACJE

a. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Kupujgcego uprzywilejowanego lub
stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu lub majacy kroétki termin przydatnosci do uzycia;
C. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w

zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami;

e. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate;
g. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku

finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

| POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za
zgodnosc¢ swiadczenia z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym zwlaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.
2. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na adres pocztowy lub elektroniczny
wskazany w § 2 Regulaminu.



3. Jesli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w Sklepie.

4. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu nalezy kierowaé na adres e-mail
wskazany w § 2 Regulaminu.

5. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania.
Il KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI
1. Towary
a. W przypadku braku zgodno$ci towaru z umowg, Kupujgcy

uprzywilejowany ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnien okreslonych w
rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta.
b. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z
umowa, istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch
lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony
przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w
ich imieniu, jest dtuzszy.
C. Na podstawie przepiséow Ustawy o prawach konsumenta, Kupujacy
uprzywilejowany moze w kazdym przypadku zgdac:

i.wymiany towaru,

il.naprawy towaru.
d. Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie

i.obnizeniu ceny,
ii.odstgpieniu od umowy
w sytuacji, gdy:

» Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci
z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach
konsumenta;
= Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z
umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach
konsumenta;
» brak zgodno$ci towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo
ze Sprzedawca probowat doprowadzic¢ towar do zgodnosci z
umowa;
* brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w
art. 43d Ustawy o prawach konsumenta;
» z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujgcego uprzywilejowanego.
e. W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub
wymianie, Kupujgcy uprzywilejowany powinien udostepnic¢ ten



towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od Kupujgcego
uprzywilejowanego towar na swoj koszt.

f. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny.
g. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji

(dotyczacej towardw), Kupujacy uprzywilejowany niezwlocznie zwraca
towar Sprzedawcy na jego koszt, na adres Kedzierzynska 17, 41-902
Bytom. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru
lub dowodu jego odestania.
h. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Kupujgcego uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

2. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

a. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez

Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:
i.mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat

Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o
mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratow znajduje sie
tutaj:

ii.pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu
konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozyc¢
whniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co
do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw
dostepny jest pod
adresem: ;

iii.bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
Konsumentow;

iv.internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem:

Il KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1. Celem unikniecia watpliwosci Sprzedawca zwraca uwage, ze do
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Kupujgcego innego niz Kupujacy
uprzywilejowany, zwigzanej z reklamacjg, stosuje sie postanowienie § 11 ust. 5.
§10 DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie
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w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci,
zawartg w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o
ochronie danych — ,RODO”.
2. Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujgcego w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:
o umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego,
zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z
rachunkowosciag (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz
o prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na
przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
3. Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednocze$nie konieczne
do zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.
4. Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane
do momentu, w ktérym:
a. przestanie obowigzywac¢ umowa zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg;
b. na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny,
zobowigzujgcy go do przetwarzania danych Kupujgcego;
C. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub
Sprzedawce, zwigzanych z umowg zawartg przez Sklep;
d. zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego
danych osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych
byt uzasadniony interes Sprzedawcy — w zaleznosci od tego, co ma
zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpoznie;.
e. Kupujgcemu przystuguje prawo zgdania:
i.dostepu do swoich danych osobowych,
ii.ich sprostowania,
iil.usuniecia,
iv.ograniczenia przetwarzania,
v.przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:
vi.wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegoélng
sytuacjg Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczgcych go
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
Sprzedawce).
6. W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawca przy wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.
7. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, Kupujacy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



§11 USLUGI NIEODPLATNE

1. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
a) Chat;

b) Formularz kontaktowy;

c) Formularz kontaktowy dla architektéw;

d) Newsletter;

e) Pole¢ znajomemu;

f) Prowadzenie Konta Klienta;

g) Zapytaj o produkt;

h) Zamieszczanie komentarzy (blog).

2. Ustugi wskazane w §11 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Klientéw w sposob wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Ustuga nieodptatna Chat, dostepna jest na Stronie Internetowej Sklepu, umozliwia
rozmowe z konsultantem, jak réwniez pozostawienie adresu e-mail w celu zwrotnego
uzyskania kontaktu.

5. Rezygnacja z nieodptatnej ustugi Chat, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
nie korzystaniu z komunikatora zamieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu.

6. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystfaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy, w tym w
przedmiocie zapytania o wycene Towaru.

7. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej
chwili i polega na zaprzestaniu wysyfania zapytan do Sprzedawcy.

8. Ustuga Formularz kontaktowy dla architektow polega na wystaniu za pomocg
formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do
Sprzedawcy przez architekta lub osobe zajmujgca sie wyposazaniem wnetrz.

9. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy dla architektow, mozliwa
jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

10. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktory wprowadzi swéj adres
poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony
przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego
formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym link aktywacyjny, w
celu potwierdzenia zapisania sie na subskrypcje Newsletter. Z chwilg aktywacji linku
przez Klienta zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi
Newsletter. Klient moze dodatkowo podczas Rejestraciji zaznaczy¢ odpowiednie pole
w formularzu rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter.

11. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych
produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez
Sprzedawce do wszystkich Klientéw, ktorzy dokonali subskrypciji.



12. Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientow zawiera w szczegdlnosci:
informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tre$¢ przesyiki oraz
informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

13. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter'a przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej
wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za
posrednictwem dezaktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

14. Ustuga nieodptatna Pole¢ znajomemu polega na umozliwieniu przez Sprzedawce
Klientom wystania przez tych Klientéw do znajomego, wiadomosci elektronicznej
dotyczgcej wybranego przez nich Towaru. Klient przed wystaniem wiadomosci
okresla Towar majgcy by¢ przedmiotem polecenia, a nastepnie poprzez funkcje
"Pole¢ znajomemu" wypetnia formularz podajgc swoj adres e-mail oraz adres e-mail
osoby znajomej, ktorej chce poleci¢ wybrany Towar. Klient nie moze wykorzystywaé
przedmiotowej ustugi w innym celu niz polecenie wybranego Towaru. Klient nie
otrzymuje wynagrodzenia lub innego typu korzysci za korzystanie z przedmiotowej
ustugi.

15. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Pole¢ znajomemu, mozliwa jest w kazdej chwili i
polega na zaprzestaniu wysytania poleceh wybranych Towardw znajomym Klienta.
16. Ustuga Zapytaj o produkt, polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.

17. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Zapytaj o produkt, mozliwa jest w kazdej chwili i
polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

18. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi
dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego
Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez sledzenia
stanu realizacji zamowien oraz historii zamowien juz zrealizowanych.

19. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ Sprzedawcy zadanie usuniecia
Konta Klienta, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta
przez Sprzedawce, moze ono zosta¢ usuniete do 14 dni od zgtoszenia zgdania.

20. Ustuga Zamieszczenie opinii za posrednictwem bloga, polega na umozliwieniu
Klientowi przez Sprzedawce publikacji indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi
Klienta dotyczacych tresci prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu. W celu
skorzystania z ustugi Klient wypetnia i wysyta do Sprzedawcy dedykowany formularz,
zamieszczony na Stronie Internetowej Sklepu pod okre$long trescig zamieszczong
przez Sprzedawce.

21. Rezygnacja z ustugi Zamieszczenie komentarzy (blog) mozliwa jest w kazdej
chwili i polega na zaprzestaniu korzystania przez Klienta z ustugi.

22. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy, t;.
prowadzenia dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci
polegajgcej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy;
dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad, jak réwniez w przypadku dziatania przez Klienta na szkode
innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowieh



Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegolnosci:
przetamywaniem przez Klienta zabezpieczenh Strony Internetowej Sklepu lub innymi
dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych
z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych.
Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

§12 ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA W ZAKRESIE ZAMIESZCZANYCH PRZEZ NIEGO
TRESCI

1. Zamieszczajac tresci oraz udostepniajac je Klient dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg poglagdoéw Sprzedawcy i
nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig. Sprzedawca nie jest dostawcag
tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

2. Klient oswiadcza, ze: a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw
majatkowych, praw wtasnosci przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio
- utworow, przedmiotéw praw witasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub
przedmiotow praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na tresci ;b) umieszczenie oraz
udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w §11 Regulaminu, danych
osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych oséb trzecich nastgpito w sposob
legalny, dobrowolny oraz za zgoda oséb, ktérych one dotyczg; ¢) wyraza zgode na
wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientéw oraz Sprzedawce, jak rowniez
upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu; d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworow w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Klient nie jest uprawniony do: a) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o
ktérych mowa w §11 Regulaminu, danych osobowych oséb trzecich oraz
rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia
lub zgody osoby trzeciej; b) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych
mowa w §11 Regulaminu, tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Klientow tresci pod
warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z §13 Regulaminu.

5. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientéw w ramach korzystania z ustug, o
ktérych mowa w §11 Regulaminu, tresci ktére moglyby w szczegdlnosci: a) zostaé
zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych osob
trzecich; b) naruszac jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z
ochrong praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw witasnosci przemystowe;j,
tajemnicg przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu
poufnosci; c) posiadac charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do
innych oséb, zawieralyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie



wulgaryzmow lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe); d) pozostawac¢ w
sprzecznosci z interesem Sprzedawcy, {j. tresci stanowigcych materiaty o charakterze
reklamowym innego przedsiebiorcy lub produktu; tresci nie zwigzanych z
dziatalnoscig Sprzedawcy; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad; e)
naruszac¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.
6. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §13 Regulaminu, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez
Klientow w ramach korzystania przez nich z ustug, o ktérych mowa w §11
Regulaminu, w szczegodlnosci w odniesieniu do tresci, co do ktérych, opierajgc sie na
doniesieniach oso6b trzecich lub odpowiednich organéw, stwierdzono, ze mogg one
stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.
Sprzedawca nie prowadzi biezgcej kontroli zamieszczanych tresci.
7. Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce
umieszczonych przez niego tresci w ramach Strony Internetowej Sklepu.

§13 ZGLASZANIE ZAGROZENIA LUB NARUSZENIA PRAW

1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na
Stronie Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje,
uczucia, moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice
chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o
potencjalnym naruszeniu.

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne
dziatania majgce na celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu, tresci bedgcych
przyczyng naruszenia.

§14 OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM

14.1. Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia
opinii dotyczacej zakupow dokonanych w Sklepie Internetowym. Przedmiotem opinii moze by¢
takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego produktu w Sklepie Internetowym.

14.2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta
wiadomosc¢ email z prosbg o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajgcego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania
Sprzedawcy dotyczace zakupdw, ich ocene, dodanie wiasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia
zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia
do wystawienia opinii Sprzedawca ponawia wysytke zaproszenia.

14.3. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupow w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy.

14.4. Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytéwce TrustMate.io.

14.5. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan bezprawnych, w
szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez
dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy
lub os6b trzecich.



14.6. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umow sprzedazy w
celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani jego pracownicy
bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.
14.7. Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.
§15 ZASTRZEZENIA
1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.
2. Kazdorazowo skfadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebng umowe i wymaga
osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
zamowienia.
3. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.
4. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Kupujgcym
uprzywilejowanym, sgdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
5. Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedgcego
Kupujgcym uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest wytgczona.



