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Załącznik nr 1: Formularz odstąpienia od umowy 

  

§ 1 DEFINICJE 

 

Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w 

Polsce. 

Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 

Konsument – konsument w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego. 

Konto – uregulowana odrębnym regulaminem nieodpłatna funkcja Sklepu (usługa świadczona 

drogą elektroniczną), dzięki której każdy podmiot korzystający ze Sklepu może założyć w Sklepie 

swoje indywidualne konto. 

Kupujący – każdy podmiot kupujący w Sklepie. 

Kupujący uprzywilejowany – Kupujący, który jest Konsumentem lub Przedsiębiorcą 

uprzywilejowanym. 

Przedsiębiorca uprzywilejowany – osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę 

bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, ale nieposiadającą dla niej charakteru 

zawodowego. 

Regulamin – niniejszy regulamin. 

Sklep – sklep internetowy Melagu.pl prowadzony przez Sprzedawcę pod adresem 

www.melagu.pl. 

Sprzedawca – TOMASZ PAWEŁ SIEROCKI, przedsiębiorca prowadzący działalność 

gospodarczą pod firmą MELAGU.PL TOMASZ SIEROCKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i 

https://melagu.pl/images/companies/1/formularz%20zwrotu.pdf?1677672528271


Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez ministra właściwego do spraw 

gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP 

6262540048, nr REGON 240051520, ul. Armii Krajowej 50, 42-440 Ryczów. 

Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

§2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCĄ 

1. Adres rejestrowy/pocztowy: ul. Armii Krajowej 50, 42-440 Ryczów 

Adres e-mail: sklep@melagu.pl, Telefon: +48 32 763 24 22 

2. Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstąpienia od umowy): e-

mail: sklep@melagu.pl , ul.Kędzierzyńska 17, 41-902 Bytom 

Adres do wysłania reklamowanego towaru: ul. Kędzierzyńska 17, 41-902 Bytom 

§3 WYMOGI TECHNICZNE 

1. Dla prawidłowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest: 

• urządzenie z dostępem do Internetu 

• przeglądarka internetowa obsługująca JavaScript oraz pliki 

cookies. 

2. Dla złożenia zamówienia w Sklepie, poza wymogami określonymi w ust. 1, 

niezbędne jest aktywne konto e-mail. 

§4 ZAKUPY W SKLEPIE 

 

1. Ceny produktów widoczne w Sklepie są całkowitymi cenami za produkt. 

2. Sprzedawca zwraca uwagę, że na całkowitą cenę zamówienia składają się 

wskazane w Sklepie: cena za produkt oraz, jeśli w danym przypadku ma to 

zastosowanie, koszty dostawy towaru. 

3. Wybrany do kupienia produkt należy dodać do koszyka w Sklepie. 

4. Następnie Kupujący wybiera sposób dostawy towaru oraz metodę płatności za 

zamówienie spośród dostępnych w Sklepie opcji, a także podaje dane niezbędne do 

zrealizowania złożonego zamówienia. 

5. Zamówienie zostaje złożone w momencie potwierdzenia jego treści i 

zaakceptowania Regulaminu przez Kupującego. 

6. Złożenie zamówienia jest tożsame z zawarciem umowy pomiędzy Kupującym a 

Sprzedawcą. 

7. Kupujący może zarejestrować się w Sklepie, tj. założyć w nim Konto, lub 

dokonywać zakupów bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy każdym 

ewentualnym zamówieniu. 

§5 PŁATNOŚCI 

1. Za złożone zamówienie można zapłacić, w zależności od wyboru Kupującego: 

a. zwykłym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy; 

b. za pomocą karty płatniczej: 

▪ Visa 

▪ Visa Electron 

▪ MasterCard 

▪ MasterCard Electronic 

▪ Maestro 

c. za pośrednictwem platformy płatniczej: 

▪ dotpay 
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▪ PayPal 

▪ PayU 

d. za pobraniem, tj. kartą lub gotówką w momencie dostarczenia 

towaru do Kupującego; 

e. kartą lub gotówką w momencie odbioru osobistego towaru. 

2. W przypadku wybrania przez Kupującego płatności z góry, za zamówienie należy 

zapłacić w terminie 7 Dni roboczych od złożenia zamówienia. 

3. Sprzedawca informuje, że w przypadku metod płatności, w których pole do 

wprowadzenia danych niezbędnych do zrealizowania płatności pojawia się 

bezpośrednio po złożeniu zamówienia, opłacenie zamówienia jest możliwe wyłącznie 

bezpośrednio po złożeniu zamówienia. 

4. Dokonując zakupów w Sklepie, Kupujący akceptuje stosowanie faktur 

elektronicznych przez Sprzedawcę. Kupujący ma prawo wycofać swoją akceptację. 

 

§6 REALIZACJA ZAMÓWIENIA 

1. Termin realizacji zamówienia wskazany jest w Sklepie. 

2. W przypadku gdy Kupujący wybrał płatność z góry za zamówienie, Sprzedawca 

przystąpi do realizacji zamówienia po jego opłaceniu. 

3. W sytuacji gdy w ramach jednego zamówienia Kupujący zakupił produkty o 

różnym terminie realizacji, zamówienie zostanie zrealizowane w terminie właściwym 

dla produktu o najdłuższym terminie realizacji. 

4. Państwa, na terytorium których realizowana jest dostawa: 

• Polska 

• UE 

5. Produkty zakupione w Sklepie dostarczane są za pośrednictwem firmy kurierskiej. 

6. Kupujący może odebrać towar osobiście w siedzibie firmy w godzinach jej 

otwarcia. 

7. W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupującego, towar będzie 

gotowy do odbioru we wskazanym terminie realizacji zamówienia. 

§7 PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

1.  

a. Kupujący uprzywilejowany ma prawo odstąpić od umowy zawartej 

ze Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu, z zastrzeżeniem § 8 

Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. 

b. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od 

dnia: 

i.w którym Kupujący uprzywilejowany wszedł w posiadanie 

towaru lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i 

wskazana przez Kupującego uprzywilejowanego weszła w 

posiadanie tego towaru; 

ii.w którym Kupujący uprzywilejowany wszedł w posiadanie 

ostatniego towaru, partii lub części lub w którym osoba trzecia, 

inna niż przewoźnik i wskazana przez Kupującego 

uprzywilejowanego, weszła w posiadanie ostatniego towaru, 



partii lub części, w przypadku umowy zobowiązującej do 

przeniesienia własności wielu towarów, które dostarczane są 

osobno, partiami lub w częściach. 

c. Aby Kupujący uprzywilejowany mógł skorzystać z prawa 

odstąpienia od umowy musi poinformować Sprzedawcę, korzystając z 

danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstąpieniu od 

umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo 

wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną). 

d. Kupujący uprzywilejowany może skorzystać z wzoru formularza 

odstąpienia od umowy umieszczonego na końcu Regulaminu, jednak nie 

jest to obowiązkowe. 

e. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy wystarczy, że 

Kupujący uprzywilejowany wyśle informację dotyczącą wykonania 

przysługującego mu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu 

do odstąpienia od umowy. 

 

SKUTKI ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

f. W przypadku odstąpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca 

Kupującemu uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego płatności, 

w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów 

wynikających z wybranego przez Kupującego uprzywilejowanego sposobu 

dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany 

przez Sprzedawcę), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 

14 dni od dnia, w którym Sprzedawca został poinformowany o decyzji 

Kupującego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstąpienia od 

umowy. 

g. Zwrotu płatności Sprzedawca dokona przy użyciu takich samych 

sposobów płatności, jakie zostały przez Kupującego uprzywilejowanego 

użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Kupujący uprzywilejowany zgodzi 

się na inne rozwiązanie, w każdym przypadku Kupujący uprzywilejowany 

nie poniesie żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 

h. Jeżeli Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze towar od 

Kupującego uprzywilejowanego, może wstrzymać się ze zwrotem 

płatności do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu 

dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi 

wcześniej. 

i. Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: Kędzierzyńska 

17, 41-902 Bytom niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni 

od dnia, w którym Kupujący uprzywilejowany poinformował Sprzedawcę o 

odstąpieniu od umowy sprzedaży. Termin jest zachowany, jeżeli Kupujący 

uprzywilejowany odeśle towar przed upływem terminu 14 dni. 

j. Kupujący uprzywilejowany ponosi bezpośrednie koszty zwrotu 

towaru. 



k. Kupujący uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie 

wartości towaru wynikające z korzystania z niego w sposób inny niż było 

to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. 

l. Jeśli towar ze względu na swój charakter nie może zostać 

odesłany w zwykłym trybie pocztą, Kupujący uprzywilejowany również 

będzie musiał ponieść bezpośrednie koszty zwrotu towarów. O 

szacowanej wysokości tych kosztów Kupujący uprzywilejowany zostanie 

poinformowany przez Sprzedawcę w opisie towaru w Sklepie lub podczas 

składania zamówienia. 

m. W przypadku wystąpienia konieczności zwrotu środków za 

transakcję dokonaną przez Kupującego uprzywilejowanego kartą 

płatniczą, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany 

do tej karty płatniczej. 

§8 WYJĄTKI OD PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

1. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość, o którym mowa w § 7 

Regulaminu, nie przysługuje w odniesieniu do umowy: 

a. w której przedmiotem świadczenia jest towar nieprefabrykowany, 

wyprodukowany według specyfikacji Kupującego uprzywilejowanego lub 

służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

b. w której przedmiotem świadczenia jest towar ulegający szybkiemu 

zepsuciu lub mający krótki termin przydatności do użycia; 

c. w której przedmiotem świadczenia jest towar dostarczany w 

zapieczętowanym opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie 

można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów 

higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

d. w której przedmiotem świadczenia są towary, które po 

dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają nierozłącznie 

połączone z innymi rzeczami; 

e. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub 

wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym 

opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

f. o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem 

umowy o prenumeratę; 

g. w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku 

finansowym, nad którymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą 

wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

§9 REKLAMACJE 

 

I POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Sprzedawca ponosi wobec Kupującego uprzywilejowanego odpowiedzialność za 

zgodność świadczenia z umową, przewidzianą przez powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa, w tym zwłaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta. 

2. Sprzedawca prosi o składanie reklamacji na adres pocztowy lub elektroniczny 

wskazany w § 2 Regulaminu. 



3. Jeśli na produkt została udzielona gwarancja, informacja o niej, a także o jej 

warunkach, jest dostępna w Sklepie. 

4. Reklamacje dotyczące działania Sklepu należy kierować na adres e-mail 

wskazany w § 2 Regulaminu. 

5. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od dnia jej 

otrzymania. 

II KUPUJĄCY UPRZYWILEJOWANI 

1. Towary 

a. W przypadku braku zgodności towaru z umową, Kupujący 

uprzywilejowany ma możliwość skorzystania z uprawnień określonych w 

rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta. 

b. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności towaru z 

umową, istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch 

lat od tej chwili, chyba że termin przydatności towaru do użycia, określony 

przez Sprzedawcę, jego poprzedników prawnych lub osoby działające w 

ich imieniu, jest dłuższy. 

c. Na podstawie przepisów Ustawy o prawach konsumenta, Kupujący 

uprzywilejowany może w każdym przypadku żądać: 

i.wymiany towaru, 

ii.naprawy towaru. 

d. Dodatkowo, Kupujący uprzywilejowany może złożyć oświadczenie 

o: 

i.obniżeniu ceny, 

ii.odstąpieniu od umowy 

w sytuacji, gdy: 

▪ Sprzedawca odmówił doprowadzenia towaru do zgodności 

z umową zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach 

konsumenta; 

▪ Sprzedawca nie doprowadził towaru do zgodności z 

umową zgodnie z art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach 

konsumenta; 

▪ brak zgodności towaru z umową występuje nadal, pomimo 

że Sprzedawca próbował doprowadzić towar do zgodności z 

umową; 

▪ brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że 

uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez 

uprzedniego skorzystania ze środków ochrony określonych w 

art. 43d Ustawy o prawach konsumenta; 

▪ z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie 

wynika, że nie doprowadzi on towaru do zgodności z umową 

w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla 

Kupującego uprzywilejowanego. 

e. W przypadku towaru podlegającego naprawie lub 

wymianie, Kupujący uprzywilejowany powinien udostępnić ten 



towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od Kupującego 

uprzywilejowanego towar na swój koszt. 

f. Kupujący uprzywilejowany nie może odstąpić od umowy, jeżeli 

brak zgodności towaru z umową jest nieistotny. 

g. W razie odstąpienia od umowy, o którym mowa w niniejszej sekcji 

(dotyczącej towarów), Kupujący uprzywilejowany niezwłocznie zwraca 

towar Sprzedawcy na jego koszt, na adres Kędzierzyńska 17, 41-902 

Bytom. Sprzedawca zwraca Kupującemu uprzywilejowanemu cenę 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru 

lub dowodu jego odesłania. 

h. Sprzedawca zwraca Kupującemu uprzywilejowanemu kwoty 

należne wskutek skorzystania z prawa obniżenia ceny niezwłocznie, nie 

później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 

Kupującego uprzywilejowanego o obniżeniu ceny. 

2. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

a. W przypadku gdy postępowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez 

Konsumenta rezultatu, Konsument może skorzystać m.in. z: 

i.mediacji prowadzonej przez właściwy terenowo Wojewódzki Inspektorat 

Inspekcji Handlowej, do którego należy się zwrócić z wnioskiem o 

mediację. Co do zasady postępowanie jest bezpłatne. Wykaz 

Inspektoratów znajduje się 

tutaj: https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlow

ej.php; 

ii.pomocy właściwego terenowo stałego polubownego sądu 

konsumenckiego działającego przy Wojewódzkim 

Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do którego należy złożyć 

wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sądem polubownym. Co 

do zasady postępowanie jest bezpłatne. Wykaz sądów 

dostępny jest pod 

adresem: https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php; 

iii.bezpłatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika 

Konsumentów; 

iv.internetowej platformy ODR dostępnej pod 

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=

main.home.howitworks. 

III KUPUJĄCY INNI NIŻ KUPUJĄCY UPRZYWILEJOWANI 

1. Celem uniknięcia wątpliwości Sprzedawca zwraca uwagę, że do 

odpowiedzialności Sprzedawcy wobec Kupującego innego niż Kupujący 

uprzywilejowany, związanej z reklamacją, stosuje się postanowienie § 11 ust. 5. 

 §10 DANE OSOBOWE 

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupującego podczas 

korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegółowe informacje dotyczące 

przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawcę – w tym o pozostałych celach 

oraz podstawach przetwarzania danych, a także o odbiorcach danych – znajdują się 

https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php
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w dostępnej w Sklepie Polityce prywatności – ze względu na zasadę przejrzystości, 

zawartą w ogólnym rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o 

ochronie danych – „RODO”. 

2. Celem przetwarzania danych Kupującego przez Sprzedawcę, podanych przez 

Kupującego w związku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamówień. Podstawą 

przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest: 

• umowa lub działania podejmowane na żądanie Kupującego, 

zmierzające do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

• ciążący na Sprzedawcy obowiązek prawny związany z 

rachunkowością (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz 

• prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegający na 

przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony 

ewentualnych roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

3. Podanie danych przez Kupującego jest dobrowolne, ale jednocześnie konieczne 

do zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemożliwi zawarcie umowy w Sklepie. 

4. Dane Kupującego podane w związku z zakupami w Sklepie będą przetwarzane 

do momentu, w którym: 

a. przestanie obowiązywać umowa zawarta między Kupującym a Sprzedawcą; 

b. na Sprzedawcy przestanie ciążyć obowiązek prawny, 

zobowiązujący go do przetwarzania danych Kupującego; 

c. ustanie możliwość dochodzenia roszczeń przez Kupującego lub 

Sprzedawcę, związanych z umową zawartą przez Sklep; 

d. zostanie przyjęty sprzeciw Kupującego wobec przetwarzania jego 

danych osobowych – w przypadku gdy podstawą przetwarzania danych 

był uzasadniony interes Sprzedawcy – w zależności od tego, co ma 

zastosowanie w danym przypadku i co nastąpi najpóźniej. 

e. Kupującemu przysługuje prawo żądania: 

i.dostępu do swoich danych osobowych, 

ii.ich sprostowania, 

iii.usunięcia, 

iv.ograniczenia przetwarzania, 

v.przeniesienia danych do innego administratora 

a także prawo: 

vi.wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec 

przetwarzania danych z przyczyn związanych ze szczególną 

sytuacją Kupującego – wobec przetwarzania dotyczących go 

danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na 

prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez 

Sprzedawcę). 

6. W celu realizacji swoich praw, Kupujący powinien skontaktować się ze 

Sprzedawcą przy wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu. 

7. W przypadku gdy Kupujący uzna, że jego dane są przetwarzane niezgodnie z 

prawem, Kupujący może złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 



§11 USŁUGI NIEODPŁATNE 

 

1. Sprzedawca świadczy na rzecz Klientów, drogą elektroniczną usługi nieodpłatne: 

a) Chat; 

b) Formularz kontaktowy; 

c) Formularz kontaktowy dla architektów; 

d) Newsletter; 

e) Poleć znajomemu; 

f) Prowadzenie Konta Klienta; 

g) Zapytaj o produkt; 

h) Zamieszczanie komentarzy (blog). 

2. Usługi wskazane w §11 ust. 1 powyżej świadczone są 7 dni w tygodniu, 24 

godziny na dobę. 

3. Sprzedawca zastrzega sobie możliwość wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu 

oraz sposobu udzielania dostępu do wybranych wymienionych usług, o czym 

poinformuje Klientów w sposób właściwy dla zmiany Regulaminu. 

4. Usługa nieodpłatna Chat, dostępna jest na Stronie Internetowej Sklepu, umożliwia 

rozmowę z konsultantem, jak również pozostawienie adresu e-mail w celu zwrotnego 

uzyskania kontaktu. 

5. Rezygnacja z nieodpłatnej usługi Chat, możliwa jest w każdej chwili i polega na 

nie korzystaniu z komunikatora zamieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu. 

6. Usługa Formularz kontaktowy polega na wysłaniu za pomocą formularza 

umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomości do Sprzedawcy, w tym w 

przedmiocie zapytania o wycenę Towaru. 

7. Rezygnacja z usługi nieodpłatnej Formularz kontaktowy, możliwa jest w każdej 

chwili i polega na zaprzestaniu wysyłania zapytań do Sprzedawcy. 

8. Usługa Formularz kontaktowy dla architektów polega na wysłaniu za pomocą 

formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomości do 

Sprzedawcy przez architekta lub osobę zajmującą się wyposażaniem wnętrz. 

9. Rezygnacja z usługi nieodpłatnej Formularz kontaktowy dla architektów, możliwa 

jest w każdej chwili i polega na zaprzestaniu wysyłania zapytań do Sprzedawcy. 

10. Z usługi Newsletter może skorzystać każdy Klient, który wprowadzi swój adres 

poczty elektronicznej, wykorzystując w tym celu formularz rejestracyjny udostępniony 

przez Sprzedawcę na Stronie Internetowej Sklepu. Po przesłaniu wypełnionego 

formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwłocznie, drogą elektroniczną na 

adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym link aktywacyjny, w 

celu potwierdzenia zapisania się na subskrypcję Newsletter. Z chwilą aktywacji linku 

przez Klienta zawarta zostaje umowa o świadczenie drogą elektroniczną usługi 

Newsletter. Klient może dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczyć odpowiednie pole 

w formularzu rejestracyjnym w celu subskrypcji usługi Newsletter. 

11. Usługa Newsletter polega na przesyłaniu przez Sprzedawcę, na adres poczty 

elektronicznej, wiadomości w formie elektronicznej zawierającej informacje o nowych 

produktach lub usługach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesyłany jest przez 

Sprzedawcę do wszystkich Klientów, którzy dokonali subskrypcji. 



12. Każdy Newsletter kierowany do danych Klientów zawiera w szczególności: 

informację o nadawcy, wypełnione pole „temat”, określające treść przesyłki oraz 

informację o możliwości i sposobie rezygnacji z usługi nieodpłatnej Newsletter. 

13. Klient może w każdej chwili zrezygnować z otrzymywania Newsletter’a przez 

wypisanie się z subskrypcji za pośrednictwem odnośnika zamieszczonego w każdej 

wiadomości elektronicznej wysłanej w ramach usługi Newsletter lub za 

pośrednictwem dezaktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta. 

14. Usługa nieodpłatna Poleć znajomemu polega na umożliwieniu przez Sprzedawcę 

Klientom wysłania przez tych Klientów do znajomego, wiadomości elektronicznej 

dotyczącej wybranego przez nich Towaru. Klient przed wysłaniem wiadomości 

określa Towar mający być przedmiotem polecenia, a następnie poprzez funkcję 

"Poleć znajomemu" wypełnia formularz podając swój adres e-mail oraz adres e-mail 

osoby znajomej, której chce polecić wybrany Towar. Klient nie może wykorzystywać 

przedmiotowej usługi w innym celu niż polecenie wybranego Towaru. Klient nie 

otrzymuje wynagrodzenia lub innego typu korzyści za korzystanie z przedmiotowej 

usługi. 

15. Rezygnacja z usługi nieodpłatnej Poleć znajomemu, możliwa jest w każdej chwili i 

polega na zaprzestaniu wysyłania poleceń wybranych Towarów znajomym Klienta. 

16. Usługa Zapytaj o produkt, polega na wysłaniu za pomocą formularza 

umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomości do Sprzedawcy. 

17. Rezygnacja z usługi nieodpłatnej Zapytaj o produkt, możliwa jest w każdej chwili i 

polega na zaprzestaniu wysyłania zapytań do Sprzedawcy. 

18. Usługa Prowadzenie Konta Klienta dostępna jest po dokonaniu Rejestracji na 

zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostępnieniu Klientowi 

dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, umożliwiającego 

Klientowi modyfikacje danych, które podał podczas Rejestracji, jak też śledzenia 

stanu realizacji zamówień oraz historii zamówień już zrealizowanych. 

19. Klient, który dokonał Rejestracji może zgłosić Sprzedawcy żądanie usunięcia 

Konta Klienta, przy czym w przypadku zgłoszenia żądania usunięcia Konta Klienta 

przez Sprzedawcę, może ono zostać usunięte do 14 dni od zgłoszenia żądania. 

20. Usługa Zamieszczenie opinii za pośrednictwem bloga, polega na umożliwieniu 

Klientowi przez Sprzedawcę publikacji indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi 

Klienta dotyczących treści prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu. W celu 

skorzystania z usługi Klient wypełnia i wysyła do Sprzedawcy dedykowany formularz, 

zamieszczony na Stronie Internetowej Sklepu pod określoną treścią zamieszczoną 

przez Sprzedawcę. 

21. Rezygnacja z usługi Zamieszczenie komentarzy (blog) możliwa jest w każdej 

chwili i polega na zaprzestaniu korzystania przez Klienta z usługi. 

22. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostępu do Konta Klienta i usług 

nieodpłatnych, w przypadku działania przez Klienta na szkodę Sprzedawcy, tj. 

prowadzenia działalności reklamowej innego przedsiębiorcy lub produktu; działalności 

polegającej na zamieszczaniu treści nie związanych z działalnością Sprzedawcy; 

działalności polegającej na zamieszczaniu treści nieprawdziwych lub 

wprowadzających w błąd, jak również w przypadku działania przez Klienta na szkodę 

innych Klientów, naruszenia przez Klienta przepisów prawa lub postanowień 



Regulaminu, a także, gdy zablokowanie dostępu do Konta Klienta i usług 

nieodpłatnych jest uzasadnione względami bezpieczeństwa - w szczególności: 

przełamywaniem przez Klienta zabezpieczeń Strony Internetowej Sklepu lub innymi 

działaniami hakerskimi. Zablokowanie dostępu do Konta Klienta i usług nieodpłatnych 

z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbędny do rozwiązania kwestii 

stanowiącej podstawę zablokowania dostępu do Konta Klienta i usług nieodpłatnych. 

Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostępu do Konta Klienta i usług 

nieodpłatnych drogą elektroniczną na adres podany przez Klienta w formularzu 

rejestracyjnym. 

  

§12 ODPOWIEDZIALNOŚĆ KLIENTA W ZAKRESIE ZAMIESZCZANYCH PRZEZ NIEGO 

TREŚCI 

 

  

1. Zamieszczając treści oraz udostępniając je Klient dokonuje dobrowolnego 

rozpowszechniania treści. Zamieszczane treści nie wyrażają poglądów Sprzedawcy i 

nie powinny być utożsamiane z jego działalnością. Sprzedawca nie jest dostawcą 

treści, a jedynie podmiotem, który zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby 

teleinformatyczne. 

2. Klient oświadcza, że: a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw 

majątkowych, praw własności przemysłowej i/lub praw pokrewnych do – odpowiednio 

- utworów, przedmiotów praw własności przemysłowej (np. znaki towarowe) i/lub 

przedmiotów praw pokrewnych, które składają się na treści ;b) umieszczenie oraz 

udostępnienie w ramach usług, o których mowa w §11 Regulaminu, danych 

osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczących osób trzecich nastąpiło w sposób 

legalny, dobrowolny oraz za zgodą osób, których one dotyczą; c) wyraża zgodę na 

wgląd do opublikowanych treści przez innych Klientów oraz Sprzedawcę, jak również 

upoważnia Sprzedawcę do ich wykorzystania nieodpłatnie zgodnie z postanowieniami 

niniejszego Regulaminu; d) wyraża zgodę na dokonywanie opracowań utworów w 

rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

3. Klient nie jest uprawniony do: a) zamieszczania w ramach korzystania z usług, o 

których mowa w §11 Regulaminu, danych osobowych osób trzecich oraz 

rozpowszechniania wizerunku osób trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia 

lub zgody osoby trzeciej; b) zamieszczania w ramach korzystania z usług, o których 

mowa w §11 Regulaminu, treści o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym. 

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za zamieszczane przez Klientów treści pod 

warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z §13 Regulaminu. 

5. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientów w ramach korzystania z usług, o 

których mowa w §11 Regulaminu, treści które mogłyby w szczególności: a) zostać 

zamieszczane w złej wierze, np. z zamiarem naruszenia dóbr osobistych osób 

trzecich; b) naruszać jakiekolwiek prawa osób trzecich, w tym prawa związane z 

ochroną praw autorskich i praw pokrewnych, ochroną praw własności przemysłowej, 

tajemnicą przedsiębiorstwa lub mające związek ze zobowiązaniami o zachowaniu 

poufności; c) posiadać charakter obraźliwy bądź stanowić groźbę skierowaną do 

innych osób, zawierałyby słownictwo naruszające dobre obyczaje (np. poprzez użycie 



wulgaryzmów lub określeń powszechnie uznawanych za obraźliwe); d) pozostawać w 

sprzeczności z interesem Sprzedawcy, tj. treści stanowiących materiały o charakterze 

reklamowym innego przedsiębiorcy lub produktu; treści nie związanych z 

działalnością Sprzedawcy; treści nieprawdziwych lub wprowadzających w błąd; e) 

naruszać w inny sposób postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy 

obowiązującego prawa, normy społeczne lub obyczajowe. 

6. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §13 Regulaminu, Sprzedawca 

zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania treści zamieszczanych przez 

Klientów w ramach korzystania przez nich z usług, o których mowa w §11 

Regulaminu, w szczególności w odniesieniu do treści, co do których, opierając się na 

doniesieniach osób trzecich lub odpowiednich organów, stwierdzono, że mogą one 

stanowić naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowiązujących przepisów prawa. 

Sprzedawca nie prowadzi bieżącej kontroli zamieszczanych treści. 

7. Klient wyraża zgodę na nieodpłatne wykorzystywanie przez Sprzedawcę 

umieszczonych przez niego treści w ramach Strony Internetowej Sklepu. 

 §13 ZGŁASZANIE ZAGROŻENIA LUB NARUSZENIA PRAW 

  

1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iż treść publikowana na 

Stronie Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, 

uczucia, moralność, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnicę 

chronioną prawem lub na podstawie zobowiązania, może powiadomić Sprzedawcę o 

potencjalnym naruszeniu. 

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwłoczne 

działania mające na celu usunięcie ze Strony Internetowej Sklepu, treści będących 

przyczyną naruszenia. 

  

§14 OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM 

 

14.1. Klient Sklepu Internetowego ma możliwość dobrowolnego i nieodpłatnego wystawienia 

opinii dotyczącej zakupów dokonanych w Sklepie Internetowym. Przedmiotem opinii może być 

także ocena, zdjęcie lub recenzja zakupionego produktu w Sklepie Internetowym. 

14.2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyła do Klienta 

wiadomość email z prośbą o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online 

umożliwiającego jej wystawienie – formularz online umożliwia udzielenie odpowiedzi na pytania 

Sprzedawcy dotyczące zakupów, ich ocenę, dodanie własnego opisu dot. opinii oraz zdjęcia 

zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia 

do wystawienia opinii Sprzedawca ponawia wysyłkę zaproszenia. 

14.3. Opinia może być wystawiona jedynie przez Klienta, który dokonał zakupów w Sklepie 

Internetowym Sprzedawcy. 

14.4. Wystawione przez Klienta opinie są publikowane przez Sprzedawcę w Sklepie 

Internetowym oraz wizytówce TrustMate.io. 

14.5. Wystawienie opinii nie może być wykorzystywane przez Klienta do działań bezprawnych, w 

szczególności do działań stanowiących czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy, czy też 

działań naruszających dobra osobiste, prawa własności intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy 

lub osób trzecich. 



14.6. Opinia może być wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktów w Sklepie 

Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umów sprzedaży w 

celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie może być także sam Sprzedawca ani jego pracownicy 

bez względu na podstawę zatrudnienia. 

14.7. Wystawiona opinia może zostać w każdym czasie usunięta przez jej autora. 

§15 ZASTRZEŻENIA 

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupującego treści o charakterze bezprawnym. 

2. Każdorazowo składane w Sklepie zamówienie stanowi odrębną umowę i wymaga 

osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji 

zamówienia. 

3. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane są w języku polskim. 

4. W przypadku ewentualnego sporu z Kupującym niebędącym Kupującym 

uprzywilejowanym, sądem właściwym będzie sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy. 

5. Wszelka odpowiedzialność Sprzedawcy w stosunku do Kupującego niebędącego 

Kupującym uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest wyłączona. 

 


